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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ACCIDENTES ESCOLARES.

l.- OBJETIVO
El objetivo del protocolo de accidente escolar es establecer la uniformidad de criterios y acciones a
desarrollar en caso de accidentes escolares, lo que permitird una respuesta oportuna y adecuada

frente a estos eventos, sus caracteristicas y contexto de ocurrencia.

De acuerdo con la normativa educacional vigente, todas las escuelas y liceos deben contar con un
protocolo de actuacién especifico en casos de accidente, para el primer nivel de transicién de

educacién parvularia, ensefianza basica, media normal, técnica, agricola, comercial e industrial.

Los accidentes escolares se encuentran contemplados en el Decreto Supremo N2 313 de la Ley
16.744 publicado en 1968, el que “seiala que estaran protegidos por el Seguro Escolar todos los
estudiantes por los accidentes que sufran a causa o con ocasion de sus estudios o en la

realizacidn de su practica profesional.

- Definicidon de Accidente Escolar: Un accidente escolar incluye a todas aquellas lesiones que
sufran los y las estudiantes que ocurran dentro del establecimiento educacional durante la
jornada escolar y/o la realizacion de la practica profesional, con ocasién de sus estudios, o los

sufridos en el trayecto (ida y regreso) y que le produzca incapacidad o muerte.

- No se considera accidente escolar: No se consideran dentro del seguro aquellos accidentes
qgue no tengan relacidon alguna con los estudios o practica profesional, o los producidos
intencionalmente, por ejemplo, hechos de violencia, tales como agresiones fisicas entre

estudiantes.

Il.- DEL SEGURO DE ACCIDENTE ESCOLAR — CONCEPTOS Y COBERTURAS

A. Seguro de accidente escolar
Es un beneficio que cubre a todos los alumnos regulares de establecimientos: fiscales,
municipales, particulares, subvencionados, particulares no subvencionados, de nivel transicidn
de la educacidn parvularia, de ensefanza basica, media, normal, técnico agricola, comercial,
industrial, universitaria e institutos profesionales dependientes del Estado o reconocidos por

éste, en caso de accidentes.
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A. Accidente escolar
Es toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasidon de sus estudios o de la realizacién
de su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o su muerte.

B. Accidentes que cubre el Seguro Escolar
De trayecto directo, de ida o regreso, entre su casa y el establecimiento educacional. Los que
ocurran en el lugar donde realice su practica profesional. Los accidentes sufridos dentro del
establecimiento educacional.

C. Accidentes que se exceptian

Los producidos intencionalmente por la victima y los ocurridos por fuerza mayor extrafia que
no tengan relacion alguna con los estudios o la practica profesional.
D. Acreditacion de un accidente de trayecto directo
Para acreditar un accidente de trayecto directo, servira el parte de Carabineros, la declaracion
de testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente.
E. Lugar al que acudir en caso de accidente
A cualquier centro perteneciente a la Red Publica de Salud.
F. Cobertura de salud del Accidente Escolar
1. Servicio Médico gratuito.
2. Atencién médica, quirdrgica y dental en establecimientos externos o a domicilio, en
establecimientos del Sistema Nacional de Servicios de Salud.
Hospitalizaciones, si fuere necesario.
Medicamentos y productos farmacéuticos.
Protesis y aparatos ortopédicos incluida su reparacion.
Rehabilitacidn fisica y reeducacion profesional.

Los gastos de traslado y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.
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. Tiempo que duran estos beneficios
Hasta la entera recuperacion del estudiante o mientras subsistan los sintomas de las secuelas
causadas por el accidente.

H. Otros beneficios entrega el Seguro Escolar

Pensién permanente o temporal en el caso que fuese necesario.
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11l.- PROCEDIMIENTO ANTE ACCIDENTE ESCOLAR.

a) Los primeros auxilios:

Se entenderd por primeros auxilios “las técnicas y procedimientos inmediatos y limitados que
se brindan a quien lo necesita, debido a un accidente o enfermedad repentina”.

(Inmediato pues radica en su potencialidad de ser la primera asistencia que la victima recibira
en una situacidn de emergencia, y limitado porque de todas las técnicas, procedimientos y
concepciones que existen en la Medicina de emergencias, solo se utiliza una pequefia parte de

estas, para nuestro caso la técnico paramédico a cargo de enfermeria).

b) Registro de la situacion en el libro de accidentes escolares:

Se realizara registro de la situacion sefalando hora, lugar y caracteristicas del accidente; en
esta instancia si se considera necesario, debe informarse a la encargada de convivencia
escolar, inspectora o directora con el fin de conocer las circunstancias del accidente y evaluar
sus caracteristicas de su “ocurrencia”.

De existir dudas respecto a la ocurrencia del accidente debido al relato y caracteristicas, se

llevara a cabo un proceso de investigacion interna no inferior a 5 dias (habiles).

¢) Accidente por imprudencia o agresion:
En caso de determinar que el accidente tiene su origen en una situacidon de imprudencia de un
tercero(s) que lo provoca o corresponde a una agresién escolar, se dara aviso a Direccidén y se

aplicara protocolo de Violencia Escolar.

d) El traslado (movilizacién) al recinto de salud
En caso de que un estudiante se vea afectado por un accidente escolar que no involucre

compromiso de conciencia u otras lesiones que no revistan gravedad y deba ser trasladado a

un centro de salud, el establecimiento contara como medio de traslados y responsables con:
- Sra. Victoria Gangas, encargada de enfermeria (vehiculo personal);
- Sr. Luis Cid, inspector (vehiculo personal); y

- Sr. Mario Gangas funcionario de mantencion del CESS (vehiculo personal);
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Las personas sefialadas han sido autorizadas y/o designadas por la Direccion para el traslado al
HOSPITAL DE PANGUIPULLI PADRE BERNABE DE LUCERNA, ubicado en Calle Sor Mercedes
342
En cuanto a quien acompafiara a los estudiantes al recinto de salud, correspondera:

- Estudiantes de educacién parvularia y primer ciclo basico, seran acompafiados por la asistente
de parvulo o asistente de aula correspondiente;

- Estudiantes de segundo ciclo bdsico serdn acompafiados por la persona encargada de

enfermeria, inspector, funcionario sefialado de traslado u otro designado por Direccion.

Es responsabilidad del establecimiento el trasladar a los alumnos/as por accidente escolar al

recinto de salud.

Si eventualmente el apoderado una vez informado del accidente se presenta en el
establecimiento y sefiala que retirara al estudiante trasladdndolo de manera particular al
centro de salud HOSPITAL BERBANBE DE LUCERNA, debe dejar constancia escrita y firmada
en la bitdacora de enfermeria, que ha tomado esta decision de manera voluntaria (toda vez

que es responsabilidad del establecimiento el traslado de los alumnos al centro de salud).

Ante la ocurrencia de un accidente escolar donde el estudiante presente compromiso de
conciencia o se presumiera lesiones graves por las caracteristicas del accidente (golpes en la
cabeza, columna u otros) que dificulten su movilizacion e implique riesgo se solicitara

necesariamente el traslado en ambulancia.

e) Aviso a los padres, apoderados o tutores:
Siempre se comunicara la situacién del accidente escolar a los padres, apoderados o tutores,
aviso que serd responsabilidad de los profesores jefes y/o técnico en enfermeria a cargo,

independiente del tipo o gravedad del accidente (leve o grave)

f) Entrega seguro de accidente escolar:
Independiente de la gravedad del accidente, entendiendo que aquellos graves deben ser
trasladados al recinto de salud correspondiente, se deberd hacer entrega a todo estudiante

que haya sido atendido por un accidente escolar del documento de “SEGURO DE ACCIDENTE
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ESCOLAR”, el cual se enviard con el estudiante comunicando telefénicamente al apoderado la

entrega del documento o se hard entrega al apoderado si opta por ir a retirar el alumno.

g) Encargado de ficha o formulario de Accidente escolar:

Estard obligado a completar la ficha o formulario de accidentes escolares, la “Directora”,
“Encargado de Seguridad”, “Inspector”, encargada de enfermeria o quien subrogue esta
funcién en caso de ausentarse los funcionarios mencionados anteriormente, inmediatamente
se tome conocimiento del accidente escolar.

Por lo anterior se contara con formularios en enfermeria, inspectoria y direccién.

IV. DE LAS ENFERMEDADES

En el caso de los y las estudiantes que durante la jornada escolar manifiestan molestias y /o

problemas de salud, se debe:

a)

b)

d)

Realizar registro de atencién de las alumnas o alumnos que recurran a enfermeria por sus
molestias, atencion que corresponderda a una evaluacién preliminar de acuerdo a las
caracteristicas de los sintomas descritos por el estudiante, esto con el fin de determinar la
necesidad de solicitar al apoderado se acerque al establecimiento para retirarlo y concurra al
centro de salud correspondiente.

En caso de problemas de salud frecuente, se citard al apoderado a entrevista con técnico en
enfermeria y/o encargada de convivencia, con el objetivo de recopilar antecedentes sobre
atenciones de salud previa, enfermedades preexistentes o gestionar la derivacidon para
atencién de salud del alumno(a).

En caso de problemas de salud asociados a presencia de escabiosas, pediculosis u otras
patologias infectocontagiosas, se citara al apoderado a entrevista con técnico en enfermeria
y/o encargada de convivencia, con el objetivo de recopilar antecedentes sobre atenciones de
salud y/o gestionar la derivacidn para atencién de salud del alumno(a).

Los estudiantes que requieran de la administracion de un medicamento dentro de su jornada
escolar, el apoderado deberd presentar la receta con el nombre del alumno, tipo de
medicamento, dosis y horarios, ademds de indicar la solicitud del médico tratante de que le
sea administrado en el establecimiento. Lo anterior debe quedar registrado en la hoja de vida

del libro de clases, con firma y/o en libro de registro Convivencia.
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e) No se puede administrar ningun tipo de medicamento solo por sugerencia o solicitud de los

f)

padres y/o apoderado.

La enfermeria del establecimiento, su encargada, no tiene la facultad de suministrar
medicamentos o de realizar diagndsticos, ya que su funcién es de evaluacion preliminar de
una situacion de salud para realizar un traslado al servicio de salud correspondiente (en el
caso de accidentes escolares), dar aviso al apoderado o cualquier otra accidén que resguarde la

salud de alumnos y alumnas.
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V. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR

Etapa

Responsable

- Ocurrencia del accidente

- Sedaaviso a la encargada de enfermeria.

- Evaluacion preliminar del accidente:

a) Lesion leve:

Se proporcionan los primeros auxilios

Se reintegra el alumno o alumna a clases.

Dar aviso a los padres e informarle que de igual
manera se entregara documento de accidente
escolar.

Preventivamente entregar documento accidente
escolar.

- Técnico en enfermeria (telefénicamente o por
escrito de no ser posible el contacto telefénico)

- Profesores de Il ciclo notificados por enfermeria
para que den aviso a los apoderados.

b) Lesién grave:

Se proporcionan los primeros auxilios

Completar ficha de seguro escolar

Dar aviso a los padres o apoderados

Traslado al hospital o centro de salud mas cercano.
Atencidn y acompafiamiento

Traslado a domicilio

- Técnico en enfermeria (telefénicamente o por
escrito de no ser posible el contacto telefénico).

- Acompafiamiento por encargada de enfermeria
o un tercero designado por el establecimiento
en caso de alumnos de Il ciclo; para | ciclo
acompafiados de asistente de aula.

- Evaluar caracteristica accidente:

a) Accidente (como suceso imprevisto)

b) Con ocasiéon de un juego (no intencionado)

c) Con ocasién de un juego (donde se actta con
imprudencia)

d) por laaccién de un tercero (agresion escolar).

- En caso de accidente producto de imprudencia
0 agresion, se aplicara protocolo de Violencia
Escolar.

- Encargada de enfermeria evaluar caracteristicas
lesiones y comunicar en caso de posible
agresion a:

- Encargada de Convivencia

- Directora

- Inspector/a general

y si la situacion fue observada por un tercero,

informar del hecho (accidente o agresién)
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VI.- EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR OCURRIDO POR TRAYECTO- BUS AL DOMICILIO o
VICEVERSA.
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Etapa

Responsible

Ocurrencia del accidente

La persona del establecimiento presente al
momento del accidente.

Evaluacidn preliminar y aviso al establecimiento
de la ocurrencia del accidente.

Solicitar la presencia o acompafiamiento de la
encargada de enfermeria.

Avisar al padre o apoderado.

La persona del establecimiento presente al
momento del accidente.
Directora,

inspectora, profesor (a) u otro

asistente de la educacion si es necesario.

Padre
Lucerna, Panguipulli para constatar lesiones.

Traslado al Hospital Bernabé de

Completar ficha de accidente escolar.

La persona del establecimiento presente en el
accidente o Técnico en enfermeria.

Denuncia a Carabineros de la ocurrencia del

accidente (con documento emitido de

Por parte del establecimiento.

constatacion de lesiones).
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VII. EN CASO DE PROBLEMAS DE SALUD NO ASOCIADOS A ACCIDENTES ESCOLARES

Etapa Responsable
- Molestias de salud - Sedaaviso a la encargada de enfermeria.
- Evaluacion preliminar: - Técnico en enfermeria

Caracteristicas de los sintomas y evaluar la
necesidad de derivacién.

- Problema de salud leve: - Técnico en enfermeria
Se proporcionan atencion acorde al sintoma.

Se reintegra el alumno o alumna a clases.

- Problema de salud complejo: - Técnico en enfermeria
En caso necesario a: - Profesores jefes
- Se comunicara con apoderados indicando que | - Inspectoras

la sintomatologia de salud del estudiante le
dificulta desarrollar sus actividades de manera
adecuada y que sea llevado a su domicilio, por
problema de salud por ejemplo: problemas
estomacales (vomitos, disenteria), sintomas
gripales (fiebre, dolor muscular, dificultades
vias respiratorias) y/o sugerir su disponibilidad
para llevar al alumno al hospital, CESFAM o
SAR.

- En caso que el padre o apoderado no pudiese
acompanfarlo en el momento se procederd a:
pre-escolares estos seran acompafiados por la
encargada de enfermeria; escolares de 1ler.
ciclo basico acompafiados por su asistente de
aula y escolares de 22 ciclo basico por inspector
o inspectora segun corresponda.
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Seguro De Accidente Escolar

( ACCIDENTE ESCOLAR \
Es toda lesidn que un estudiante sufra a
causa o con ocasion de sus estudios o de la
realizacion de su practica profesional o
educacional, y que le produzca incapacidad o

su muerte.
g _J

( BENEFICIARIOS \ BENEFICIOS

Todos los alumnos regulares de Las prestaciones médicas son administradas por el
establecimientos municipales, particulares servicio de salud publica y las prestaciones por
subvencionados, particulares no concepto de pensiones por el instituto de
subvencionados, de nivel transicion de la seguridad laboral (ex INP).
educacién parvularia, basica, media, técnico -Atencién  médica, quirurgica, dental en
profesional,  universitaria o institutos establecimientos del SNS.
profesionales dependientes de estado o -Hospitalizaciones
reconocidos por el estado -Medicamentos y productos farmacéuticos
-Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion
\ ) -Rehabilitacion fisica y reeducacién profesional.
-Gastos de traslados y cualquier otro necesario
para el otorgamiento de estas prestaciones.
-Pensiones de invalidez
-Cuota mortuoria

( QUIEN REALIZA LA DENUNCIA \

El director del establecimiento educacional u otro
docente directivo.
El medico a quien le corresponda conocer y tratar un
accidente escolar.
En caso que el establecimiento no haga la denuncia
dentro de las 24 hrs. siguientes, lo podrd hacer le

Qropio afectado o su representante. J

( COMO SE REALIZA LA DENUNCIA \ (COMO SE ACREDITA EL ACCIDENTE DE\

Todo accidente escolar debera TRAYECTO

denunciado al Servicio de Salud en un Para acreditar un accidente de trayecto

formulario denominado Declaracién directo, entre la casa y el establecimiento

Individual de Accidente Escolar, emitido educacional o la practica profesional,

por el Instituto de Seguridad Laboral u servira el parte de carabineros, la

otro documento similar aprobado por el declaracion de testigos presenciales o
Cspectivo servicio. cualquier otro medio de prueba

J \igualmente fehaciente. J
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ACCIDENTE ESCOLAR PROTOCOLO CESS

ACCIDENTE

v

Aviso encargada de convivencia
para indagar caracteristicas 4—
(Si fuera necesario)

Dar aviso a encargada de
enfermeria

¥

Lesion Leve Evaluacion de toma de decisiones Lesion grave
< >
» 1 1
Completar y Primeros auxilios DOCENTES JEFES O Primeros auxilios Completary
entregar ENC. ENFERMERIA entregar
Seguro AVISA A PADRES, Seguro
Accidente APODERADOS (0] Accidente
Escolar. TUTORES. Escolar.
TRASLADO AL HOSPITAL
Parvulo y I Ciclo con a. parvulo o a. aula
Regreso a Il Ciclo con e. enfermeria u otro designado
actividades
escolares 1

Tratamiento
(Acompaiiar
estudiante)

'

Traslado al domicilio
(Si lo requiere por
funcionarios CESS y
apoderado)
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