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Situaciones de
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE
ESTUDIANTES DETECTADAS EN ESTABLECIEMIENTO ESCOLAR - C.E.S.S.
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I. GENERALIDADES
DEFINICION

El concepto de “vulneracidon de derechos” corresponde a cualquier transgresion a los derechos de
nifios, ninas y adolescentes establecidos en la legislacion. Independientemente de ello, cualquier
vulneracion de derechos es grave, por lo que los Estados deben realizar todas las acciones
destinadas a prevenir estos hechos y a entregar mecanismos de restitucién de derechos una vez ya
vulnerados. Convencién sobre los Derechos del Nifio, la cual puede ser constitutiva de delito o no,

dependiendo de nuestra

La vulneraciéon de derechos en si es cualquier situacion en la cual los niios, nifias y adolescentes
queden expuestos al peligro o dafio que pueda violar su integridad fisica y psicoldgica. En los

casos mas extremos, la vulneracién se presenta por negligencia, maltrato de cualquier tipo.

Il. PROCEDIMIENTO.

a) Cuando un miembro de la comunidad educativa tome conocimiento de una situacidon que
vulnere los derechos de un estudiante del establecimiento, tendra el deber de dar aviso al
Director y/o al Encargado de Convivencia Escolar o a quien subrogue estas funciones de forma
inmediata - en un plazo maximo de 3 horas -, pudiendo hacerlo a través de entrevista
personal, correo electrénico o llamado telefénico.

b) Si es el Encargado de Convivencia Escolar el primero en tomar conocimiento del hecho
denunciado, tendra el deber de informar al Director del Establecimiento.

c) Si el Director del Establecimiento Educacional fuera quien recibe en primera instancia esta
denuncia, le hara entrega de la “Orden de Investigar” al Encargado de Convivencia Escolar a fin
de que éste pueda iniciar el procedimiento de investigacién interna, derivacién a redes y
denuncia a las instituciones correspondientes.

d) Elencargado de convivencia escolar dejara registro textual de la denuncia, sin interpretaciones
personales en el “Protocolo de actuacidn frente a situaciones de vulneracion de derecho”.
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Con el fin de no generar re-victimizacién y resguardar la intimidad y dignidad del estudiante
afectado, el encargado de convivencia no lo entrevistara

Sin embargo, realizard la denuncia correspondiente dentro de 24 horas de haber tomado
conocimiento del hecho, a la institucidon correspondiente, es decir, Fiscalia, Tribunales de
Familia, Policia de Investigaciones, entre otras.

Citard de forma paralela a los apoderados del o los nifios, nifias y adolescentes afectados, a
través del medio oficial de comunicacidon del establecimiento, CADA ESTABLECIMIENTO DEBE
INCORPORAR AQUI SU/S MEDIO/S OFICIAL/ES DE COMUNICACION también dentro del plazo
de 24 horas, para informar sobre el hecho y los procedimientos que se adoptardn.

Sin embargo, todo funcionario del establecimiento, tiene el deber y obligacién de denunciar
cualquier situacién que corresponda a una vulneracion de derecho que afecte a un estudiante
de su comunidad educativa, en un plazo no superior a 24 horas desde que toma conocimiento,
y deberd a su vez dar cuenta del mismo al Director y encargado de convivencia escolar dentro
del mismo plazo.

No obstante lo anterior, si el estudiante desea relatar la situacién que le afecta, al encargado
de convivencia escolar, éste se debe disponer a escucharlo y a registrar en la ficha de denuncia
su relato, sin interpretaciones y sin realizar mas preguntas para profundizar; todo con el fin de
no generar victimizacién secundaria.

El encargado de convivencia escolar informard a la familia de los estudiantes involucrados de
los hechos de los que toma conocimiento en un plazo de 24 horas, asi como de las acciones a
realizar segun lo indicado en este protocolo.

Si la develacion da cuenta que el o los agresores son los padres y/o apoderados del estudiante
afectado, el establecimiento decidirad la pertinencia de informar la situacién a éstos, con la
finalidad de resguardar el interés superior y la integridad del estudiante.

Sin embargo, si el hecho denunciado involucra a funcionarios del establecimiento, el
encargado de convivencia escolar iniciard una investigacion interna de tipo administrativa,
autorizada previamente por el director del centro educativo, la cual consiste en recabar
antecedentes a partir del relato de testigos, para la adopcidon de medidas urgentes con el
funcionario, tal como la separacién de sus funciones directas con los estudiantes, pudiendo

trasladarlo a otras labores fuera del aula, esto hasta que el Ministerio Publico culmine las
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diligencias investigativas y se determine la responsabilidad del acusado en los hechos; lo
anterior, con el fin de resguardar a la presunta victima.

m) Por otra parte, si el acusado fuere sometido a la medida cautelar de prision preventiva, siendo
éste funcionario del establecimiento, podra ser suspendido de sus funciones, con o sin goce de
sus remuneraciones, durante el tiempo que se prolongue la medida cautelar (DICTAMEN 471
DIRECCION DEL TRABAJO).

n) Si la vulneraciéon de derecho involucra como presunto autor del hecho a un apoderado del

establecimiento, se adoptaran las medidas dispuestas en el reglamento interno de convivencia

escolar, las que como minimo implican la prohibiciéon de ingreso del apoderado en cuestién al
recinto educativo, mientras se determine su participacion de acuerdo al resultado del
procedimiento judicial.

0) Todo proceso investigado se cerrard mediante una comunicacién formal a las partes
involucradas en el caso, bien sea mediante entrevista personal, carta certificada o correo
electrénico, en un plazo de 2 dias habiles posteriores al periodo con el que cuenta el
Encargado de Convivencia Escolar para investigar (5 dias habiles).

p) El establecimiento dispondra de las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial
necesarias para apoyar al estudiante afectado (las que deben estar contempladas previamente

en el RICE), las que son:
p.1. MEDIDAS PEDAGOGICAS

El establecimiento debe definir qué acciones adoptara. Ejemplo: El Jefe de UTP reorganizara el
calendario de evaluaciones para el nifo, nifia o adolescente afectado, de manera que su proceso y

rendimiento académico no se vea afectado dados los acontecimientos que lo involucran.
p.2. MEDIDAS PSICOSOCIALES

Atencidn psicoldgica por profesional del establecimiento

p.3. Derivacion a REDES

- Red de apoyo comunal:

- Seguimiento del caso:
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p.4. MEDIDAS FORMATIVAS
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- Talleres de intervencion grupal

p.5 MEDIDAS QUE INVOLUCREN A LOS PADRES Y/O APODERADOS DE LOS ESTUDIANTES
AFECTADOS

- Reunidén informativa
- Taller o escuelas para padres

- Orientaciones de los profesionales de apoyo

l1l.- INFORMACION SOBRE TIPOS DE VIOLENCIA

A. Violencia

La violencia ha sido definida como: Toda accidn realizada por una persona contra otra con la
intencién de causarle dafio, infringirle dolor fisico, psicolégico, o ambos. Tiene como principal
indicador la existencia de un desbalance en el ejercicio del poder entre las personas e implica la
existencia real o simbdlica de un “arriba y un abajo” donde el empleo de la fuerza y el abuso de
poder constituye el método por excelencia para resolver los conflictos interpersonales, politicos,
juridicos y otros. Para ello se hace uso de diferentes mecanismos psicoldgicos, fisicos y
econdmicos dirigidos a provocar dafio en las personas con la clara intencién de someterla,
doblegarla y anularla en su condicién de ser humano con existencia propia. La violencia en

cualquiera de sus manifestaciones es una violacién a los Derechos Humanos de las personas.

B. Violencia Intrafamiliar

El acto u omisién en contra de la dignidad, libertad, igualdad o integridad fisica que consiste en
agredir o daiar de manera fisica, verbal, sicoldgica, econdmica o sexual a una persona, con la que
existe o haya existido una relacidon de parentesco, matrimonio, concubinato o con la que se tenga
una relacidn interpersonal andloga o a un no teniendo alguna de las calidades anteriores viva de

manera permanente en el mismo domicilio del receptor.
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C. MaI;rato Infantil
La OMS (Organizacién Mundial de la Salud) lo define como “toda forma de maltrato fisico y/o
emocional, abuso sexual, abandono o trato negligente, explotacién comercial o de otro tipo, de la
gue resulte un dafio real o potencial para la salud, la supervivencia, el desarrollo o la dignidad del
nifio en el contacto de una relacidn de responsabilidad, confianza o poder.”

El maltrato infantil puede desarrollarse en contextos privados o publicos. El maltrato que ocurre

en el hogar, intrafamiliar, ocurre en el ambito privado.

IV.- CLASIFICACION SOBRE EL MALTRATO

a) Maltrato Fisico:

Accidn no accidental de algin adulto que provoca dafo fisico o enfermedad en el/la nifio/a o
joven, o que lo/a coloca en grave riesgo de padecerlo como consecuencia de alguna negligencia
intencionada.

b) Abandono:

Situacion en la cual las necesidades basicas del/la nifio/a o adolescente (alimentacion, higiene,
seguridad, atencidon médica, vestimenta, educacion, esparcimiento, entre otras) no son atendidas
adecuadamente por ningun adulto del grupo que convive con él por motivos diferentes a la
pobreza.

c¢) Abandono Emocional:

Situacidn en la que el nifio, la nifia o el adolescente no recibe el afecto, la estimulacién, el apoyo y
la proteccién necesarios para cada estadio de su evolucidn y que inhibe su desarrollo éptimo.
También se aplica a los casos en los que existe una falta de respuesta por parte de los padres o
cuidadores a las expresiones emocionales del nifio/a o adolescente (llanto, risa, etc.) o a sus
intentos de aproximacién o interaccion.

d) Abuso Sexual:

Cualquier clase de busqueda y obtencién de placer sexual con un/a nifio/a o joven por parte de un
adulto. No es necesario que exista contacto fisico (en forma de penetracion o tocamientos) para
considerar que existe abuso. Se estipula como abuso también cuando se utiliza al/la nifio/a o

adolescente como objeto de estimulacién sexual.
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Es decir que abarca el incesto, la violacidn, la vejacidon sexual (tocar de manera
inapropiada un adulto a un/a nifio/a, con o sin ropa, o bien, alentar, forzar o permitir a un nifio
gue toque inapropiadamente a un adulto) y el abuso sexual sin contacto fisico (seduccién
verbal, solicitud indecente, exposicion de o6rganos sexuales a un/a nifio/a para obtener
gratificacion sexual, realizacién del acto sexual en presencia de un menor, masturbacién en
presencia de un nifio, pornografia, el uso de nifios para material pornografico, etc.).

e) Maltrato Psicolédgico:

Conductas reiteradas de los padres, madres o cuidadores, tales como insultos, rechazos,
amenazas, humillaciones, desprecios, burlas, criticas o aislamiento que causen, o puedan causar,
deterioro en el desarrollo emocional, social y/o intelectual del nifio o la nifia. Asimismo, algunas
conductas sobreprotectoras que dificultan o impiden que los/as nifios/as sean estimulados de
acuerdo con sus capacidades o les imposibiliten atender las necesidades propias de su
desarrollo.

f) Sindrome de Munchausen “por poder” :

Los padres, madres o cuidadores someten al nifio o adolescente a continuas exploraciones
médicas, suministro de medicamentos o ingresos hospitalarios, alegando sintomas ficticios o
generados de manera activa por el adulto (por ejemplo, mediante la administracién de sustancias).
g) Explotacion laboral o mendicidad:

Los padres o tutores asignan al nifio con cardcter obligatorio la realizacion continuada de trabajos
- domésticos o no - que exceden los limites de lo habitual, deberian ser realizados por adultos,
interfieren de manera clara en las actividades y necesidades sociales y/o escolares de los nifios vy,
por ultimo son asignadas con el objetivo fundamental de obtener un beneficio econémico o
similar para los padres o la estructura familiar

h) Maltrato institucional:

Cualquier legislacion, procedimiento, actuacion u omisidn procedente de los poderes publicos, o
bien, derivada de la actuacién individual de un profesional que comporte abuso, negligencia,
detrimento de la salud, de la seguridad, del estado emocional, del bienestar fisico o de la

correcta maduracién del/la nifio/a o joven, o que viole sus derechos basicos.
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V.- FACTORES DE RIESGO
Un factor de riesgo es una condicion social, econdmica, bioldgica, conductual o ambiental asociada
con (o que causa) un incremento de la susceptibilidad de una persona, en este caso un nifio, nifia o

adolescente pueda ser victima de vulneracidn.

Entre los factores de riesgo que pueden perpetuar el ciclo de la violencia en el hogar encontramos:

e Elsilencio o la negacion del problema que padece.

e La “naturalizacion” de determinados hechos violentos por parte de la sociedad o la
comunidad en la que vive.

e Flsentimiento de culpa por el cual el/la nifio/a se siente merecedor del castigo que recibe.

e Embarazos no deseados;

e Pre-maturez y hospitalizacion prolongada.

e Discapacidad transitoria o permanente;

e Enfermedades cronicas;

e Conducta irritable e hiperactiva;

e Llanto continuado sin causa fdcilmente identificable;

e Dificultades iniciales y sostenidas para la alimentacion y el suefio;

e Bajo nivel de respuesta;

e Aislamiento del nifio de redes sociales que podrian protegerlo.

e Adopcion ilegal.

VI. FACTORES PROTECTORES
Los factores protectores pueden considerarse como los recursos que tiene una familia para
enfrentar su desarrollo y eventos vitales. Son caracteristicas, rasgos, habilidades, competencias,
medios, tanto de los individuos de una familia, de la familia como unidad y de su comunidad
(Patterson- 1988).
Algunos factores protectores durante la nifiez y adolescencia son:

e Parentalidad que estimula la autoestima y la confianza en si mismo;

e Relacién positiva del nifio, nifia o adolescente con uno de sus progenitores por lo menos.
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e (Capacidad de la familia para reconocer la existencia de algun problema y ver que este

afecta a los hijos;

e Aceptacion de la responsabilidad parental en las dificultades y permeabilidad al cambio.

e Actitud de confianza hacia los profesionales que pueden brindar ayuda para que las cosas

vayan mejor.

VIII.- INDICADORES DE MALTRATO

1. De Maltrato Fisico

ri s L

TIPO DE INDICADORES INDICADORES INDICADORES
MALTRATO Fisicos EMOCIONALES CONDUCTUALES
Magulladuras Estado permanente de | Cautela o rechazo al
alerta contacto fisico con adultos.
Moretones
Temor manifiesto Sometimiento ante pares y
Quemaduras adultos.
Tension manifiesta
Fracturas Conductas extremas
Impulsividad y agresividad (agresividad o rechazos
Heridas extremos al vinculo)
MALTRATO Sentimiento de culpa
FISICO Falta de pelo Temor manifiesto a sus

Verglienza

Baja autoestima

padres  (expresion  de
angustia al finalizar Ia
jornada e irse de la
escuela)

Supuestos golpes o
accidentes fortuitos para
justificar las marcas en el
cuerpo

Ropa inapropiada (para
ocultar las marcas)
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2.- De Maltrato Psicologico

ri s L

TIPO DE INDICADORES INDICADORES INDICADORES

MALTRATO FisICOS EMOCIONALES CONDUCTUALES
Retraso en el Inestabilidad emocional. Dificultades en el
crecimiento. desarrollo del lenguaje,

Trastornos en el la inteligencia, la

Enfermedades lenguaje  (tartamudeo, motricidad y la
psicosomaticas. mutismo) socializacion.
Accidentes Falta de respuestas Pasividad.

MALTRATO frecuentes. emocionales

PSICOLOGICO adecuadas Conducta agresiva.

Enfermedades
recurrentes. Miedo y fobias Dificultad de adaptacion

Tristeza

Ansiedad

Depresion

Inquietud,
hiperactividad

Rigidez, retraimiento,

aislamiento

Ausencia o trastornos
de la comunicacion

Sentimiento de culpa

Verglenza

Baja autoestima

a las normas.

Conductas inapropiadas
para la edad
(adultizadas o

infantilizadas).

Trastornos del control de
esfinteres.

Trastornos del suefio.
Desdrdenes alimenticios.
Preocupacion excesiva
por complacer a las
figuras de autoridad

Fugas

Bajo rendimiento escolar
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3.- De Abandono
TIPO DE INDICADORES INDICADORES INDICADORES
MALTRATO FisICOS PSICOLOGICOS CONDUCTUALES
Participacion en
Falta de higiene Apatia actividades impropias de la
edad (vandalismo, prostitucion)
Malnutricién Baja autoestima. Robo de comida, objetos y dinero.
Retraso en el Falta de empatia. Largos  periodos  de tiempo
. s solo en el hogar.
crecimiento fisico
Relaciones de Permanencia prolongada en la
Falta de dependencia o calle.
ABANDONO

supervision del
adulto
(exposicion a
situaciones de
riesgo)

desconfianza.

Tristeza y ansiedad
persistente.

Depresion.

Situaciones en las que se
duermen en la escuela durante las
clases

Comportamiento apatico

. . Incumplimiento de los horarios
Cansancio excesivo
L escolares.
Sentimiento de soledad en

Lastimaduras el hogar. Ausentismo.

producidas por

falta de cuidado Dificultades de
aprendizaje inespecificas.

Necesidades Comunicaciéon  manifiesta  por

médicas y parte del nifio de falta de

odontolégicas cuidado en el hogar.

no atendidas.
Conductas  destructivas consigo
mismo, con nifios mas pequenos
o con animales.
Obligacion de trabajo excesivo
0 asuncién de roles propios
del adulto (cuidado de la casa,
cuidado de hermanos).
Consumo d e sustancias toxicas.
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FICHA DE REGISTRO
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHO
Fecha:
Hora de inicio:
Hora de cierre:
l.

IDENTIFICACION.

Nombre presunta victima

Rut:

Fecha de nacimiento

Edad:

Curso:

Profesor jefe:

Nombre apoderado:

RUT:

Parentesco con el estudiante

Domiicilio:

Teléfono de contacto
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Nombre presunto victimario:

Rut:

Edad:

Domiicilio:

Teléfono de contacto:

Indique si cumple algtn rol en el

establecimiento:

1I.LORIGEN Y PROCEDENCIA DE LA DENUNCIA (Marque con una “X” la opcion que corresponde):

Estudiante afectado (presunta victima)

Madre

Padre

Hermano/a

Profesor del establecimiento

Estudiante de otro establecimiento Educacional

Redes de apoyo

Otro (indique cual)
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DESCRIPCION DEL RELATO (escriba relato textual).

FIRMA DEL PROFESIONAL
QUE RECEPCIONA LA DENUNCIA

V)
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